
Choisir un mode de
communication adapté à vos besoins

Je communique par
Langue des Signes
Française 

Raccrocher

Vidéo de
l’agent

114
en LSF

Ma
vidéo

Bouton
pour

passer
en vue
tchat

Activer ou 
désactiver
la caméra
ou le micro

Le 114 me répond en LSF     

Je communique
par oral et/ou écrit 

Texte
envoyé

par 
l’agent

114

Ma
vidéo

Raccrocher

Bouton
pour 

passer
en vue
vidéo

Le 114 me répond en écrivant   

Je suis aphasique

Ma
vidéo

Raccrocher

Le 114 me répond en parlant et avec des images 

Images
envoyées

par 
l’agent

114

Urgence 114 propose plusieurs modes de communication adaptés aux personnes sourdes,
sourdaveugles, malentendantes ou aphasiques, à choisir depuis l’application mobile ou le site internet.
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